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Portal de Clientes MSD

Guia Rapida de Usuario

Ingresar a la plataforma
e Acceso al portal.

Ver mis facturas:

e Extraer informacion actualizada de la cuenta.
e Abrir una clarificacion.
e Filtros disponibles.

Gestionar datos maestros de mi cuenta:
¢ Information Disponible

Visualizar mi extracto de cuenta:
e Filtros disponibles.
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Ingresar a la Plataforma

Ingresar a la plataforma se realiza desde el siguiente enlace: myaccount-hh.msd.com

Una vez ingresado al sitio, se debe iniciar sesién con sus credenciales:

Log On

E-Mail
E-Mail

A
INVENTING
. ’ FOR LIFE
w Password

Password
My Account

O Remember me

Forgot password?

[

Después del ingreso se mostrara una pdagina con el estatus de su cuenta y diferentes opciones:

Portal de pagos de clientes

Ver mis facturas Gestionar datos Visualizar mi
maestros de mi extracto de cuenta
cuenta

(€541« A [=

EUR, Saldo
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Puede cambiar el idioma del sistema en la opcidn menu en la parte de arriba a la derecha:

Octavio Araya

3

Localizador de aplicaciones

C
C

{

Configuracion

N

Editar pagina de inicio

1 Acerca de

\
-

Cerrar sesion

C
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Ver mis facturas:

En el menu de “Ver mis facturas”, se puede verificar el estatus de la cuenta en tiempo real.

La aplicacidn tendrd disponible varias acciones donde es posible, por ejemplo: ver los detalles de las
facturas y notas de crédito, exportar la informacién en formato Excel y también ingresar clarificaciones
en caso de irregularidades o incidencias con alguna factura(s):

Facturas pendientes  Posiciones de crédito
Facturas pendientes (9) Fecha de vencimiento i
[ Namerodefactura | Tipo Fecha de vencimi.. = Fecha de docume... = Importe facturado Importe pendiente  Importe del descuento  Fecha de vencimient... Importe de pago  Referencia Clarificacion
O se361 Invoice 18 jul. 2022 19 may. 2022 678,565 CLP 678,565 CLP 0000121
O se361 Invoice 25 jul. 2022 26 may. 2022 678,565 CLP 678,565 CLP 0000121
O se361 Invoice 25 jul. 2022 26 may. 2022 1,065,657 CLP 1,065,657 CLP 0000121
O ss361 Invoice 31jul 2022 1jun. 2022 678,565 CLP 678,565 CLP 0000121
O ss361 Invoice 6 ago. 2022 7 jun. 2022 2,162,522 CLP 2,162,522 CLP 0000121
O ss361 Invoice 28 ago. 2022 29 jun. 2022 1,357,131 CLP 1,357,131 CLP 0000122
0 ss361 Invoice 10 sep. 2022 12 jul 2022 3,077,078 CLP 3,077,078 CLP 0000123
O ss361 Invoice 18 sep. 2022 20ul. 2022 678,565 CLP 678,565 CLP 0000124
[ se361 Invoice 24 sep. 2022 26 jul. 2022 1,357,131 CLP 1,357,131 CLP 0000124
Opciones:

Fecha de vencimiento g 3rifica i N | E‘:ﬂ ~

1. Fecha de vencimiento: Se puede filtrar documentos abiertos por fecha de vencimiento (Ejemplo:
30 dias de vencimiento)

2. Crear clarificacion: Si existe alguna discrepancia con una factura, después de seleccionarla, se
puede crear una clarificacién (disputa/incidencia) directamente en el portal para que sea
analizada.

3. Exportar: Al hacer clic en este campo, el sistema exportara una lista de las facturas abiertas en
formato Excel.

(&[]
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Como se puede observar, las facturas y notas de créditos son hipervinculos. Al hacer clic en una
Factura/Crédito se tendra acceso a los detalles del documento, asi como ver la copia de este en linea:

Importe bruto Impuesto Importe del descuento
cLp cLp cLp cLp

i Posiciones Anexos Notas

Informacién basica

Destinatario
Emisor:
MSD (IA) LLC CHILE

Referencia:

Nimero de pedido:

Posiciones

Posiciones (1)

Posi.. Namero de producto Descripcién

10

Anexos

Anexos (1)

Q_ 8636159731.pdf

Importe neto  Estado

Abierto

Fechas relacionadas

Fecha de contabilizacion:

19 may. 2022

Fecha base de pago:

19 may. 2022

Fecha de vencimiento:

18 jul. 2022
Cantidad Unidad Referencia
1.000 EA 8270

Gestionar datos maestros de mi cuenta:

Precio bruto

En este recuadro se puede chequear los detalles generales de las cuentas de MSD como las direcciones,

contactos e informacion bancaria.

Si hay alguna informacion que deba ser actualizada/corregida, se puede contactar a nuestro equipo de

soporte.

INFORMACION  BANCO

Direccion

Nombre:

Calle:
AVDA.BERNARDO O HIGGINS 4860

Namero:

Distrito
ESTACION CENTRAL

Cédigo postal
0000000

Ciudad:
SANTIAGO

BANCO

Pais/Re...  BIC/SWIFT IBAN Cuenta bancaria

Direccion de apartado de correos

Apartado:

Cédigo postal:

Emplazamiento:

Nombre de banco Sucursal Titular de la cuenta

Sin datos

Contacto

Numero de teléfono/Extension:
Numero de fax/Extension:

Correo electrénico:

Aprobacion de cobro Estado ¢
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Visualizar mi extracto de cuenta:

El menu de estado de cuenta es donde se puede chequear todas las transacciones (Vencida/cerrada vy al
dia) con MSD.

Cuenta:* Estado:* Fecha de contabilizacién: * Fecha de vencimiento: Fecha de documento: Fecha de compensacién: Clarificacién Namero de documento
[13 LCCHL. (%] [ Abierto v | [Hastahoy 31dic. 1969 .. (F] | &) [C] & | v ©
Tipo: Importe:
[ 5] © B oot )
Posiciones (9) | IS
Nimero de doc...  Tipo Fecha de docu. Fecha de venci... Importe  Importe pendie... Importe delde... ~ Fechade venci.. Referencia Clarificacién Estado Periodo Fecha de comp... Referenciaa fa...
8636 Factura 19 may. 2022 18 jul. 2022 678,565 CLP 678,565 CLP 0000121( Abierto may. 2022
8636 Factura 26 may. 2022 25 jul. 2022 678,565 CLP 678,565 CLP 0000121 Abierto may. 2022
8636 Factura 26 may. 2022 25,2022 1065657 CLP 1065657 CLP 0000121 Abierto may. 2022
8636 Factura 1jun. 2022 31jul. 2022 678,565 CLP 678,565 CLP 0000121 Abierto jun. 2022
8636 Factura 7jun. 2022 62g0.2022  2162522CLP 2,162,522 CLP 0000121 Abierto jun. 2022
8636 Factura 29 jun. 2022 28 ago. 2022 1,357,131 CLP 1,357,131 CLP 0000122 Abierto jun. 2022
8636 Factura 12jul. 2022 10sep. 2022 3,077,078CLP 3,077,078 CLP 0000123 Abierto jul. 2022
8636 Factura 20jul. 2022 18 sep. 2022 678,565 CLP | 678,565 CLP 0000124: Abierto jul. 2022
8636 Factura 26 jul. 2022 245ep.2022  1357.131CLP 1,357,131 CLP 0000124, Abierto jul. 2022

11,733,779 CLP.

Opciones Disponibles:

Filtros: Se puede filtrar todos los documentos segln su necesidad.

o

Estado: Documentos abiertos, cerrados o todos.

b. Fecha de contabilizacion: Fecha de creacion. Puede ser una fecha especifica o entre
fechas.

c. Fecha de vencimiento: Fecha de vencimiento del documento.

d. Fecha de documento: Mismo que fecha de contabilizacidn.

e. Fecha de compensacion: Fecha en la que se pagé el documento.

Vista del documento:

En la lista de documentos se pueden observar 3 iconos disponibles:

cha de comp... Referencia a fa...

La vista estandar sera el detalle de todos los documentos.

La segunda opcion (Vista de antigliedad muestra los subtotales por antigliedad de los documentos (La
antigliedad estd basada en la fecha de vencimiento).

Posiciones (9)
Namero de doc...  Tipo Fecha de docu...  Fecha de venci. Importe  Importe pendie...  Importe delde...  Fecha devenci.. Referencia Clarificacion Estado Periodo  Fecha de comp... Referencia a fa...
> Antigiiedad: Atrasado por més de 60 dias 0.00
> Antiguedad: Atrasado por 312 60 dias 0.00
> Antigiedad: Atrasado por 12 30 diss 3101352 CLP
> Antigedad: Vence en 0 2 30 dias 3519653 CLP
> Antigiedad: Vence en 31 60 dias 5112774 CLP
> Antigiedad: Vence en més de 60 dias 0.00

11,733,779 CLP.
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Al desplegar cada linea, se mostraran los detalles de los documentos.
Filtros avanzados:

Si se necesita filtrar los documentos en mayor detalle se puede hacer clic en "Adaptar Filtros" y se
mostraran todos los campos disponibles:

I

Filtrar Activo

<]

Cuenta* o

Estado* o

(<]

(<]

Fecha de contabilizacion* o

Fecha de vencimiento

<]

Fecha de documento

<]

(<]

Fecha de compensacion

Clarificacion

<]

Numero de documento

(<]

(<]

Tipo

(<]

Importe

Antigtiedad

Documento contable

Documento de compensacion

Ejercicio

Fecha de vencimiento de descuento por pronto pago
GUID de caso

Importe del descuento

Importe pendiente

Indicador DebitCredit

Moneda de documento

Namero de partida

Referencia

O0000O00cooooan

Para descargar en formato Excel, simplemente haga clic en el icono:

(&[]




